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Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales

Herrn Abgeordneten Maik Penn (CDU)

uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/22778

vom 26. Februar 2020

uber

"Nacht der Solidaritat" und ASOG-Unterbringung - wie solidarisch ist Berlin und
was folgt konkret?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wie viele Obdachlose wurden insgesamt in der sogenannten ,Nacht der Solidaritat® wo angetroffen?
Bitte nach offentlichem StraRenland, geschiitzten Raumen, OPNV-Bereich und Einrichtungen der Kéltehilfe
unterscheiden!

Zu 1.: In der Nacht der Solidaritat wurden insgesamt 1.976 Personen angetroffen. Hierbei
kann wie folgt unterschieden werden:

- Einrichtungen der Kéltehilfe: 942 Personen

- OPNV: 158 Personen (S-Bahn: 112, BVG: 46)

- Warmeraum Gitschiner Stral3e: 42 Personen

- Polizeigewahrsam: 12 Personen

- Rettungsstellen:15 Personen

- StraRenzahlung: 807 Personen, hiervon 786 Personen im offentlich zuganglichen und
21 Personen im nicht 6ffentlich zuganglichen Raum

2. Von welcher Dunkelziffer wird ausgegangen? Welche Erkenntnisse zu Obdachlosenzahlen aus der
Arbeit von Freien Tragern und weiteren Quellen sind dem Senat bekannt?

Zu 2.: Die Nacht der Solidaritat hatte das Ziel erstmals die Anzahl der obdachlosen
Menschen in Berlin festzustellen und somit auch erstmals hierzu Erkenntnisse zu
gewinnen. Die Erkenntnisse zu Obdachlosenzahlen aus der Arbeit der freien Trager sind
wichtiger Bestandteil bei der Beurteilung der erforderlichen Handlungserfordernisse.



3. In wie vielen Féllen haben die Zahler Obdachlose auf Hilfsangebote der Obdachlosenhilfe
hingewiesen??

4. Wie viel und welches Infomaterial stand den einzelnen Zahlteams jeweils zur Verfigung? In wie vielen
Féllen haben die Zahler Infomaterial an die Obdachlosen verteilt?

Zu 3. und 4.: Allen Zahlteams stand folgendes Informationsmaterial zur Verfiigung:
jeweilige Streckenubersicht (DINA3, bunt, laminiert), Verhaltenskodex, Ansprache und
Datenschutz (bunt, laminiert, mehrsprachig), Fragebogen (bunt, laminiert, mehrsprachig)
sowie 60 Kopien zum Ausfillen bei einer Zahlung/ Befragung, Flyer Berliner Krisendienst,
Nacht der Solidaritat-akute-Notfallnummerntbersicht (Kontakt Z&ahlbiro, Polizei,
Krankenwagen, Kinder- und Jugendnotdienst, Warme-/ Kaltebus, Stifte, Berliner
Kaltehilfe Wegweiser 2019/20 (mindestens 3 Exemplare).

Obdachlose Menschen wurden von den Zéhlteams bei Bedarf auf die Hilfsangebote
hingewiesen.

5. Inwelchen Sprachen lag Infomaterial vor? Wurden im Hinblick auf den allgemein bekannten hohen Anteil
osteuropéischer Obdachloser alle osteuropaischen Sprachen (Bsp. Tschechisch) einbezogen?

Zu 5.: Die Information der obdachlosen Menschen erfolgte im offentlichen Raum und in
niedrigschwelligen Einrichtungen tiber mehrsprachige Poster (finfsprachig in Anlehnung
an die BVG-Kaltehilfehinweise in Deutsch, Englisch, Polnisch, Rumanisch und Russisch).
Zudem wurden Flyer in 11 Sprachen (Deutsch, Englisch, Bulgarisch, Russisch, Polnisch,
Rumaénisch, Tarkisch, Spanisch, Farsi, Franzosisch, Arabisch) ausgegeben.

Die Ansprache bzw. Datenschutzerklarung erfolgte mit Unterstlitzung der jeweiligen
Flaggensymbole ebenfalls in 11 Sprachen (Deutsch, Englisch, Spanisch, Franzdsisch,
Russisch, Bulgarisch, Rumanisch, Polnisch, Turkisch, Arabisch, Persisch).

Der Fragebogen war in 14 Sprachen verfugbar (Deutsch, Englisch, Spanisch,
Franzosisch, Russisch, Bulgarisch, Rumanisch, Polnisch, Tirkisch, Arabisch, Farsi,
Tschechisch, Vietnamesisch, Ungarisch). Zur einfachen Verstadndigung war der
Fragebogen zudem mit Piktogrammen als Unterstlitzung konzipiert.

6. Stehen den Einrichtungen und Initiativen der Obdachlosenhilfe auch weiterhin samtliche Materialien in
allen Sprachen zur Verfigung? Wo sind diese erhaltlich und welcher Optimierungsbedarf wird gesehen?

Zu 6.:. Die Bezirksdmter sind gemald Nr. 19 Zustandigkeitskatalog des Allgemeinen
Gesetzes zum Schutz der o6ffentlichen Sicherheit und Ordnung in Berlin (ASOG BIn)
verantwortlich fir die Ordnungsaufgaben bei Wohnungslosigkeit.

In diesem Rahmen liegt auch die Bereitstellung von Informationsmaterialien in der
Verantwortung der Bezirke.

Im Ubrigen ist der Senat in standigem Austausch mit den Bezirken sowie den
Einrichtungen und Initiativen der Obdachlosenhilfe. Hierbei wurden etwaige Bedarfe nicht
benannt, so dass der Senat davon ausgeht, dass die fur die jeweilige Arbeit erforderlichen
Materialien im erforderlichen Umfang zur Verfiigung stehen.

7. Wie viele Einséatze sind der Kalte-, Warme- und Karuna-Bus aus Anlass der Zahlnacht und insgesamt
gefahren und inwiefern wies dies eine Verdnderung zu vorangegangenen Néchten auf?

Zu 7.: Die Kéltebusse der Stadtmission haben ca. 30 Orte angefahren, hatten 37 Kontakte
und haben 20 Menschen transportiert. Dies entspricht einer Steigerung von ca. 30 % zu
den sonst ublichen Zahlen. Der Warmebus des DRK hatte in der Zahlnacht drei Fahrten
in eine Unterkunft und insgesamt 14 Kontakte mit obdachlosen Menschen, die das
Gesprachsangebot, Tee und/oder Bekleidung angenommen haben.
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Die Anzahl der Kontakte und Fahrten liegen somit im unteren Bereich der Ublichen
Kontakte und Fahrten.
Die KARUNA SUBbusse absolvieren ihre Fahrten nicht in der Nacht.

8. Insoweit zu vorstehenden Fragen teilweise keine Aussagen getroffen werden kdnnen: Wie bewertet der
Senat die Erfolgsaussichten der Zahlung und die Notwendigkeit sachdienlicher Informationen fir die
Ergreifung notwendiger MalRnahmen, wenn grundlegende Daten nicht bekannt oder erhoben werden?

Zu 8.: Hierzu wird auf die Beantwortung zu 16. verwiesen.

9. Welche Vorkehrungen hatten Senat und Bezirke im Vorfeld dieser Zahlnacht hinsichtlich eines méglichen
Mehrbedarfs an Platzen in der Kéltehilfe getroffen?

Zu 9.: Durch die Kaltehilfe wurden im Januar 2020 im Durchschnitt taglich 1.158 Platze
zur Verfugung gestellt. Die durchschnittliche Inanspruchnahme betrug im Januar 2020
80,1 %. Eine Erweiterung der Kapazitaten erschien daher im Vorfeld der Zahlnacht nicht
erforderlich.

In der Nacht vom 29. auf den 30. Januar betrug die Auslastung der Kéaltehilfe 81,2 %, was
die vorstehende Annahme des Senats bestatigt.

10. Wie viele ASOG-Unterbringungsplatze gibt es in Berlin? Wie viele Menschen werden seit 2017 nach
ASOG untergebracht? Bitte um monatliche Auflistung, nach Bezirken und insgesamt.

Zu 10.: Zur Beantwortung der Frage nach der Anzahl der ASOG-Unterbringungspléatze
wurden die Bezirke um Beantwortung der Frage in eigener Zustandigkeit gebeten.

Friedrichshain- | Im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg haben wir 54 Unterkiinfte, in
Kreuzberg denen zeitweise obdachlose Menschen nach dem ASOG
untergebracht werden, davon sind 20 in der Berliner
Unterbringungsleitstelle (BUL) gelistet, davon wiederum sind 3
Unterkiinfte des Landesamts fiur Fluchtlingsangelegenheiten
(LAF).

Pankow In Pankow gibt es aktuell 15 vertragsfreie Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe mit insgesamt 1878 Platzen.

Charlottenburg- | Wir bringen in ganz Berlin obdachlose Menschen unter. Dieses
Wilmersdorf kénnen lang in Berlin lebende sein, EU-Burgerinnen und EU-
Birger, die sich im Rahmen der Freizigigkeit hier aufhalten oder
geflichtete Menschen. Die Unterbringung erfolgt in bezirkseigenen
Unterkiinften mit sozialpddagogischer Betreuung und einem
Kooperationsvertrag, in Gemeinschaftsunterkiinften des LAF, in
Unterkinften der Wohnungslosenhilfe und Hostels, Pensionen
abgedeckt. Nach wie vor gibt es eine angespannte Situation in den
BUL-Wohnheimen. Prioritat hat immer die Unterbringung in einer
bezirklichen Einrichtung oder einer der BUL. Da nicht
ausreichende Platzkapazitadten zur Verfigung stehen, muss auf
Hotels, Hostels und Pensionen zuriickgegriffen werden, um dem
verpflichtenden Unterbringungsauftrag nachkommen zu kdnnen.
Eine genaue Zahl der Platze kann nicht ermittelt werden, da diese
in ganz Berlin verteilt sind. Im Bezirk haben wir derzeit 66
Einrichtungen, in denen wir nach ASOG unterbringen kénnen und
die von unserem Heimbegeher regelmallig Uuberprift und
begangen werden.




Wir  haben in 2 bezirkseigenen Wohnheimen  mit
Kooperationsvertragen taglich seit 01.01.2017 156 Platze zur
Verfigung, davon sind 40 Platze fur Frauen bzw. Frauen mit
minderjahrigen Kindern reserviert. Dazu kommt seit dem 01.10.19
ein weiteres Wohnheim mit 58 Platzen speziell fir Menschen mit
einem Pflegebedarf bis Grad 2 und Menschen mit einer
Mobilitdtseinschrankung.  Hier stehen fast Uberwiegend
Einzelzimmer zur Verfugung. Mit der Neuerdffnung konnten wir
den Bedarf der vielen Menschen mit psychischen Erkrankungen
abdecken, bei denen die Unterbringung nur in einem Einzelzimmer
madglich ist. Hier haben wir auch eine Etage speziell fur Frauen.
Insgesamt stehen derzeit 214 Platze taglich in bezirkseigenen
Einrichtungen zur Verfuagung.

Spandau

In Spandau gibt es insgesamt 6 Einrichtungen mit insgesamt 170
Platzen, die in der Berliner Unterbringungsleitstelle gelistet sind.
Daruber hinaus stehen in Spandau ggf. Hostels und Pensionen zur
Unterbringung obdachloser Personen zur Verfiigung. Die Anzahl
der dortigen Platze wird jedoch nicht statistisch erfasst.

Steglitz-
Zehlendorf

Es kann von der Sozialen Wohnhilfe Steglitz-Zehlendorf von Berlin
keine Aussage Uber die Gesamtanzahl der angebotenen und / oder
belegten ASOG-Platze getroffen werden. Derzeit ist eine
Aufschlisselung unserer Unterbringungen nach den Bezirken, in
denen die Unterkinfte liegen, kaum oder nicht moglich.

Tempelhof-
Schoneberg

Die genaue Zahl der ASOG-Unterbringungspléatze in Berlin zu
benennen, ist nicht moglich. Zum einen differiert die Zahl der
Anbietenden Uber das Jahr hinweg erheblich, zudem gibt es keine
zentrale Erfassung, in der die entsprechenden Betriebe ihre
maximale Kapazitdt melden. Fur den Bezirk Tempelhof-
Schoneberg sind aktuell 44 Gberprifte und anerkannte Betriebe
vermerkt, die mindestens 1.209 Platze gemeldet haben. Zudem
gibt es im Bezirk Tempelhof-Schéneberg weitere 50 gewerbliche
Unterbringungsbetriebe, bei  denen die  erforderlichen
Voraussetzungen fiur die Unterbringung wohnungsloser Menschen
nicht gegeben sind und die daher nicht belegt werden.

Neukdlln

ASOG-Unterbringungen erfolgen neben den in der BUL gelisteten
Einrichtungen, die gleichermalen von allen Bezirken belegt
werden, auch in Hostels und Pensionen. Deren Anzahl und
Angebot variiert taglich und auch diese Platze werden von allen
Bezirken belegt. Infolgedessen kann keine Anzahl von ASOG-
Unterbringungspléatzen fir den Bezirk Neukélin genannt werden.

Treptow-
Kdpenick

Insgesamt stehen 890 Unterbringungsplatze zur Verfligung.
Hiervon sind 709 Platze in der BUL gelistet. 181 Platze stehen bei
gewerblichen Anbietern zur Verfigung.

Marzahn-
Hellersdorf

Insgesamt stehen im Bezirk 769 Unterbringungsplatze zur
Verfigung.

Lichtenberg

Lichtenberger Unterkunftseinrichtungen fir Wohnungslose

Einrichtung/Trager Kapazitat
Haus Sophie/Merkur e. V. 136
Haus Theresa/Merkur e. V. 97
Familienwohnen "Franziska"/Merkur e. V. 60




Gastehaus am Tierpark 58
Pension "Am Tierpark" 35
Haus Paul-Gesche-Str. 9/BWF Berliner-Wohn-

212
forum GmbH
Wohnheim/HPG Heimbetrieb GmbH 200
Synergetik e. V. 9
Wohnheim Werneuchener Stral3e GmbH 374
Platzzahl insgesamt 1.181

Reinickendorf Im Bezirk Reinickendorf existieren 1.326 Platze fur eine

Unterbringung gemafl ASOG.

Daten in Verbindung mit der Unterbringung gemaf3 ASOG erheben die Bezirke als
Geschaftsstatistik gemafd Nr. 3 Abs. 17 Zustandigkeitskatalog des Allgemeinen Zu-
standigkeitsgesetzes (AZG). Im Rahmen der Beantwortung der Schriftlichen Anfrage
greift der Berliner Senat auf Bezirksangaben zuriick. Der Berliner Senat geht auf
Grundlage der von den Bezirken tbermittelten Daten von folgenden
Unterbringungszahlen aus:

Kommunal / ordnungsrechtlich von Bezirken untergebrachte Personen zum
Stichtag 31.12.2017 und 31.12.2018 (Datenbasis: bezirkliche Angaben):

31.12.2017 31.12.2018
Mitte 9.280 8.125
Friedrichshain-Kreuzberg 3.760 3.379
Pankow 2.496 2.355
Charlottenburg-Wilmersdorf 2.524 2.751
Spandau 2.521 2.479
Steglitz-Zehlendorf 2.470 2.404
Tempelhof-Schoneberg 3.272 3.187
Neukdlln 3.315 4.049
Treptow-Kopenick 1.471 2.287
Marzahn-Hellersdorf 2.226 1.913
Lichtenberg 1.675 1.637
Reinickendorf 1.895 1.705
Gesamt 36.905 36.271

11.Wie lange, auf welcher konkreten Rechtsgrundlage, mit welchen Zustandigkeiten und Verfahrensregeln
sollen Menschen nach ASOG untergebracht werden? Wie lange ist die tatsachlich durchschnittliche
Unterbringungsdauer?

Zu 11.: Die Zustandigkeit fur Ordnungsaufgaben bei Obdachlosigkeit liegt gemal § 2
ASOG i. V. m. Nr. 19 Absatz 1 Zustandigkeitskatalog Ordnungsaufgaben (ZustKatOrd)
bei den Bezirken. Nach 8§ 17 ASOG stellt Obdachlosigkeit eine Gefahr dar, die zu
beseitigen ist.

Angaben zur Unterbringungsdauer liegen nicht aus allen Bezirken vor und beziehen sich
nur auf den Zeitraum ab Beginn der bezirklichen Zustandigkeit Unterbringungsdauer bei
kommunal / ordnungsrechtlich von Bezirken Untergebrachten:
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(Datenbasis: 8 bezirkliche Angaben zum Stichtag 31.12.2018)

Unterbringungsdauer Haushalte in %
unter 3 Monate 7,6%
3 Monate bis unter 7 Monate 11,3%
7 Monate bis unter 1 Jahr 14.4%
1 Jahr bis unter 2 Jahre 29.0%
2 Jahre bis unter 3 Jahre 22.2%
3 und mehr Jahre 15,5%

12.Welche weiterfihrenden Angebote werden nach ASOG untergebrachten Wohnungslosen gemacht?
Inwieweit stellt der Senat — etwa Uber landeseigene Unternehmen — entsprechenden Wohnraum zur
Verfiigung?

Zu 12.: Wohnungslose Menschen, die nach dem ASOG untergebracht sind, haben die
Maoglichkeit, die vielfaltigen Angebote der Regelversorgung der Wohnungslosenhilfe in
Anspruch zu nehmen.

Hier sind in erster Linie die Hilfen nach § 67 ff. SGB Xll zu nennen. Leistungen gemalf3
8 67 ff. SGB XII sind bei vorliegendem Hilfebedarf sowie der sozialleistungsrechtlichen
Voraussetzungen zu gewahren. Die Zustandigkeit zur Klarung des Hilfebedarfs obliegt
dem zustandigen Sozialamt.

Uber das Geschiitzte Marktsegment stellt der Senat — in erster Linie tUber landeseigene
Unternehmen — Wohnungen fiir den Personenkreis zur Verfigung.

Zurzeit sind die nachfolgend genannten stadtischen Wohnungsunternehmen aktuelle
Vertragspartner in der Kooperationsvereinbarung zum ,,Geschitzten Marktsegment*:
degewo, GESOBAU, Gewobag, Deutsche Wohnen (ehem. GSW), HOWOGE, Stadt und
Land und WBM.

Der Senat verweist in diesem Zusammenhang auch auf die Beantwortung der
Schriftlichen Anfragen 18/13959 und 18/22571.

13. Welche Auswirkungen hatte aus Sicht des Senats die medienwirksame Ankiindigung der Z&hlung in
der Stadt fur das Antreffen von Obdachlosen?

Zu 13.: Hierzu liegen dem Senat keine Erkenntnisse vor.

14. In wie vielen Fallen bestand akuter Bedarf zur Unterbringung von Obdachlosen in Einrichtungen der
Kaltehilfe und ist dies in allen Fallen kurzfristig gelungen? Falls nein, warum nicht?

Zu 14.: Hierzu liegen dem Senat keine Erkenntnisse vor.

15. Inwiefern hat sich die Vermutung bestétigt, dass immer mehr Obdachlose in die Randbezirke verdrangt
werden?

Zu 15.: Wie bereits zu 2. ausgefihrt, hatte die Nacht der Solidaritat das Ziel erstmals die
Anzahl der obdachlosen Menschen in Berlin festzustellen und somit auch erstmals hierzu
Erkenntnisse zu gewinnen. Festgestellt werden kann, dass sich 33 % der gezahlten
Personen auf3erhalb des S-Bahn Rings aufgehalten haben.



16. Wann legt der Senat ein Konzept als Ergebnis der sogenannten ,Nacht der Solidaritat* vor, um die
Hilfen kinftig effektiver zu gestalten?

Zu 16.: Die Auswertung und Bewertung der Ergebnisse der Nacht der Solidaritat erfolgt
in einem partizipativen Prozess gemeinsam mit allen Akteurinnen und Akteuren der
Wohnungslosenhilfe. Hierzu ist ein umfangreicher Erfahrungsaustausch in
verschiedenen Formaten geplant, der im Marz 2020 beginnt. Die Erkenntnisse stellen
einen wichtigen Beitrag zur Ausgestaltung und Weiterentwicklung der Leitlinien der
Wohnungsnotfallhilfe und Wohnungslosenpolitik dar und werden eine herausragende
Bedeutung auf der 4. Berliner Strategiekonferenz der Wohnungslosenhilfe im Herbst
2020 haben.

Berlin, den 12. Marz 2020

Elke Breitenbach

Senatorin fur
Integration, Arbeit und Soziales



